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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Para seleccionar cualquier opcion del Menu principal podra moverse con el
Mouse en sentido Vertical y una vez ubicado en la opcion deseada pulsar
Clic.

2. Cada usuario podré registrarse para acceder al sistema, ingresard Usuario
y Contrasefa de acceso (Usuario y Contrasefia), la cual es de uso personal
e intransferible.

3. Los iconos o botones que se explican a continuacién apareceran activos en

las ventanas que lo requieran:

Se utiliza para almacenar los datos

- -
ingresados en el sistema.

Se encuentra ubicado en las pantallas

horegar de consultas, se utiliza para agregar
los tipos u opciones de busqueda.
Se encuentra ubicado en las pantallas
D de consultas, se utiliza para limpiar los

tipos u opciones de busqueda
anteriormente utilizadas o erroneas.

Se encuentra ubicado en las pantallas

Ejecutar

de consultas, se utiliza para procesar
las busquedas.

Se encuentra ubicado en la parte

superior de la ventana, se utiliza para
Cerrar Sesion

cerrar sesion para el acceso al

sistema.
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tema Help Desk

El Sistema de Help Desk ha sido desarrollado con el objetivo de capturar
informacion acerca del inventario y asignacion de equipos (impresoras,
computadoras y periféricos) y solicitud de soporte técnico de todas las Direcciones
del Ministerio.

¢, Como ingresar al sistema?

A través del enlace http://intranet.minec.qob.ve/ se ingresard a la pantalla

principal de la intranet; donde debe anotar su usuario y contrasefia y presione el
botén entrar

Acceso é

» Seleccione la pestafia Sistemas

Posteriormente haga clic sobre el boton de Help desk, para ingresar
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Luego aparecera la pantalla principal del Sistema HELP DESK, donde debe

ingresar su clave u password (segun el perfil de usuario asignado).

Venezusla
ﬂ Gobiemo Bolivariano
de Venezuela r= ks Ecanomia Comunal AwoRATa BET

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA ECONOMIA COMUNAL

Una vez ingresada su clave u password aparecera la pantalla las opciones

gue ofrece mismo. Seleccione la actividad a realizar.

Venezuela

Goblemo Bolivariano |, .. i
P lichon st hk|

|
» HelpDesk
b Inventario
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Cada boton del menu principal posee un sub-mend con funcionalidades
especificas sobre las cuales el usuario podra realizar operaciones, segun su

permisologia.

+ Opcién Seguridad
Al hacer clic sobre el botén del Menu principal denominada “Seguridad ” se
despliega de forma automatica el sub-mend. Desde este sub-menu se pueden

visualizar las opciones para el manejo de seguridad, las cuales abarcan:

rs [ de Arostode 2007
Menu
» Seguridad
11 Grupos
v Usuarios
a2 Maodulos
. Permisos
. Cambiar Clave
: Reset Clave

» Grupos
Al hacer clic en el botén de “Grupos ” se despliega la siguiente pantalla, donde

aparece:

v Gropes

Nomte |

Solo Lecrurs: [ @os grupos de solotsctura no se pusden eliminar pero si cambiar su nombre)

|ADMINISTRADOR
GRUFCE
OFERADOR
SUFERVISOR

USUARIC

* Nombre : Introduzca el nombre del grupo ejemplo: administrador,
operador, supervisor, usuario.
» Solo lectura : Se selecciona solo si el grupo no se desea eliminar.

* Mostrando total de registros : Haga clic en editar para modificar del el

Guardar

nombre y una vez ingresada la informacion se le debe apretar el boton

para almacenar la informacién ingresada.
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» Usuarios: Al hacer clic en el boton de “Usuarios ” se despliega la

siguiente pantalla en la cual debe ingresar sus datos para registrar un
nuevo usuario.

a Gobiemo Bolivariano
de Venezuela ”

» Seleccione el padre haciendo clic encima del desplegable en el caso
gue el usuario no sea coordinador de linea seleccionando con el

Mouse el nombre del Coordinador. Si es coordinador de linea no es
necesario seleccionar.

.+ Usuarios
—| ¥ o« Verifique aqui 12 Ciduls antes de ingresar cualquier dato.
|
]
1
—
Una vez ingresados los datos se le debe dar clic al boton Guargar para

almacenar la informacién almacenada, en caso que ya este registrado el sistema

indicara que ya existe, de lo contrario se emitirh mensaje de datos almacenados.

> Modulos

Al hacer clic en el boton de “Mo6dulo ” el usuario podra editar o eliminar el
nombre que desee.
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- Modulos
omre [
T =
» Seleccione el boton para ingresar un nombre.
» Seleccione el Padre colocando el Mouse sobre las opciones de la
lista desplegable.
Filtrar por Mddulo Padn{ !-:;:: "i:[;
» Para ver los registros por nombre, haga clic sobre el desplegable en
Filtrar modulo por padre y seleccione el deseado.
Filtrar por Médulo Dadez Seguridsd [w]
—25';:;?:::; [ o 6 o un 107
Sequrided
L[]

Posteriormente el sistema emitira una pantalla donde se podra

visualizar el “Modulo Padre” de acuerdo a los parametros
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seleccionados, donde podra editar 6 eliminar el Item seleccionado

moviendo el Mouse hacia él.

Filtrar por Modulo Padse: HelpDesk [v]

HAURRKURARK KL

Prastamo 3 Gerencia prestamoaquipoger.php
Registrar Reclsmo helpdesk php
1

SIEIE R EEEE R

]

* Al hacer clic en la opcion eliminar aparecera un dispositivo de

seguridad antes de eliminar el registro seleccionado.

? ?
s 50w qus desss Elinar sl Registro Selecrionado

Aceptar Cancelar

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

» Permisos
En esta opcion podra especificar el acceso que puede tener un grupo

dentro del médulo seleccionado.

» Al hacer clic al boton Permisos de seguridad aparece en la pantalla
lo siguiente:

"
| Gobiemo Bollvark Vo Pk P
‘ﬂnev‘;m;% 0| opsimne hutc_|

i

0oooo0o0o | fgE

* Haga clic para seleccionar un grupo en el desplegable.
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.: Permisos
Sslercions vn Grupe: Seleccions un tem [
Setaccions un Midulo | Selecciona un hem _{f9Y)
SUPERVISOR
CPERADOR
Accesar USUARIC
ADMIMISTRADCR
Nusve: (i}
Buscar: O
Editar O
Guardar: O
Eliminse: O
Imprinnir O
TODOS / NINGUNO: O

» Seleccione el médulo al cual aplicara el acceso de seguridad.

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

o
» Seguridad s

[——

» Especifique los itens de acceso.

.+ Permisos

Salscrions v Grupo: supERvISOR (v

Salsccions un Meédule: Parmiscs [+]

Accssar;
Nuave:
Buscar:
Editar

Guardar:

El
Iongeimic:

TODOS / NINGUNO:

EEEEEEEE

e Hagaclicen | Guardar para culminar la operacion.

» Cambiar Clave
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En esta opcion puede cambiar la clave colocando la contrasefia anterior haciendo
clic con el Mouse.

» Contrasefia anterior : escriba la contrasefia anterior.

e Contrasefia nueva : escriba la nueva contrasefa.

* Confirmar contrasefia : escriba de nuevo la contrasefla para ser
verificada.

Importante Recuerde que el sistema hace distincion entre mayusculas y
mindsculas.

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

> Reset Clave
Al hacer clic en la opcion “reset Clave”.

. Grupos

. Usuarios

. Modulos

.:: Permisos

.:: Cambiar Clave
.t Reset Clave

» Cunﬁgurac:iflﬂ
» HelpDesk
» Inventario

* Se despliega una lista de registros, en la que podra resetear el login del
usuario seleccionado ejemplo:

.: Reestablecer Contrazefia

L MoSTRANDC 1 OE 18 DE UH TOTAL DE 18 REGISTRO
CABRERA GACNA JCABRERA
[0 osioDiaz MOSIO

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar
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4 Opcion Configuracion

Al hacer clic en el botén de “Configuracién ” se despliega la siguiente pantalla,
despliega de forma automatica el sub-menu. Desde este sub-menu se pueden
visualizar las opciones para el manejo de configuracion las cuales abarcan:

» Seguridad

» Configuracion|
.:: Estado

. Munidipic

. Pamoquis

.:: Maestro

.1 Estructura

.:: Tipe de Reclamos
. Garencia

. Categoris

. Registrar Persona

» Estado
Al hacer clic en estado aparecera en la parte superior la pantalla con la palabra

“nombre ” donde podré ingresar el estado que desea.

» Seleccione el boton [ yuevo para ingresar un nombre.

.2 Eztados

HNombae:
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eliminar un estado.

En la lista de los nombres se presentan las opciones para editar o

.: Reestablecer Contraseiia
| —
Rese]
[ CABRERAGACNA CHBRERA
[] osioDiaz HOSIC
[ - comzaez HeONZALEZ
[ CECRON HORILLO WCEDRON
[0 awanayie RAUANAU
[0 ooMiNeuEz PE %4 LDOUINGUEZ
[] MONTILLA FERREIRA AMONTILLA
[ saooneano MHALDONADO
[0 wenoes AMENDES
[0 Fonte CRONTE
[ oropeza LOROPEZA
[0 cHacon soLina LeHacoN
[] résRez WFEREZ
O wenow HUENDIA
[ arounsr NAPOLINAR
[[] MARTINEZ PACHECO WHARTINEZ
[0 FonTansRoskA FFONTANAROSA
O A VLEAL
-
-

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

» Municipio

Al hacer clic en estado aparecera en la parte superior de la pantalla la palabra

“Municipio ” donde podréa ingresar el municipio que desea.

» Seleccione el botdn Nuevo para ingresar un nuevo municipio.
.: Municipios

* Enlaopcion "Estado ": Se despliega una lista de los estados, seleccione
segun la ubicacion del Municipio.
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Venezuela
Gobiemo Bolivariano | ... .. pose oo
de Venezuela para a Ecanomia Comunal
.
T . Municplos
b Seguridad
» Configuracion
: Estado Nomibee! J
: ':“"‘E"P_i" Estado: | Anazonas
: Parroquis I -
s ) [Selecsione un ftem
: Estructurs
ANZOATEGUI
: Tipo de Reclamas Filtrar por Estad: | APURE
i e I
Senls L ki
: Registrar Persona AUTONOMO ATABARO EIC)LI:/AR x
» HelpDesk AUTONCHMO ATURES IE’;?EDBESEC # %
» Inventario :E;g:gﬁ '::Li’;TARE | DELTA AMACURD £ be
e | DEPENDENCIAS FEDERALES rE X
BT AR DISTRITO CAPITAL Ef X
(ALTONOMO RIO NEGRO |/ coony # *®
MUNICIFIO DESCONOCIES | gUARICe Ei ®
LARA 1-
MERIDA @
MIRANDA
MONAGAS
NUEVA ESPARTA
PORTUGUESA
SINESTADO
SUCRE
TACHIRA
TRUILLD
VARGAS
YARACUY
(|

» Al seleccionar el desplegable de “Filtar por estado” apareceran los
Municipios que pertenecen al mismo seleccione el deseado.

.: Municipies
Neombre:

Estado: Seleccione un ltem e

Fittrar pox Estado: Seleccione un ltem ~

I T
IS

ANZOATEGUI

EDITAR

ACEVEDO AFURE

ACHAGUAS ARARUA

ACOSTA BARINAS

[ACOSTA BOLIVAR

AGUA BLANCA CARABOBD
AGUASAY COJEDES

ALBERTO ADRIANI DELTA AMACURC
|ALEERTO ARVELO TORREAI DEFENDENCIAS FEDERALES
|ALMIRANTE PADILLA DISTRITC CAPITAL
ANACO FALCON

[ANDRES BELLO GuaRICO

ANDRES BELLD Lars

[ANDRES BELLD oA

ANDRES BELLO MOMAGAS

ANDRES ELOY BLANGO |y e ESPARTA
IANDRES ELCY BLANCO PORTUGUESA
(ANDRES ELOY BLANCO SIN ESTADD

[ANDRES MATA SUCRE
|ANTOLIN DEL CAMPO TACHIRA
[ANTONIC DlaZ TRUJILLS

ANTGNIC JOSE DE SUGRE |VARGAS
[ANTONIC PINTO SALINAS | YARACUY
[ANTONIO ROMULO COSTA [ZULIA
|aNzOATEGUI

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂ&ﬂﬂﬂﬂ@ﬂﬂﬂlﬂﬂﬂlﬂﬂﬂH
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXE
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Posteriormente el sistema emitira una pantalla donde se podra visualizar
todos los municipios por estado seleccione el municipio que en el cual desea

hacer la operaciéon de “Editar 6 Eliminar”

» Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

> Parroquias
Seleccione la palabra “Parroquias” para ingresar en la pantalla los datos del

municipio a ingresar.

» Seguridad

Estado

- Municipic

. Pamoquia

. Maestro

.o: Estructura

: Tipo de Reclamos
. Gerencia

.:: Categoria

. Registrar Persons

» HelpDesk

+ Seleccione el botén para ingresar una nueva Parroquia.

. Parroguias

Nembre:
Estzdo: Seleccione un ltem v
Municigio: ~

 Enla opcién "Estado ": Se despliega una lista de los estados, en la
gue podra seleccionar el estado al cual pertenece La Parroquia.

Nombre: [
Estado: AMAZONAS. ~
Numicipio Sslsccions un ltem

AMMAZONAS

ANZOATEGUI

APURE

ARAGUA

BARINAS

BOLiVAR

! =
e PCIR
I C-=0ES

e raroe DELTA AMACURD
P DEPENDENCIAS FEDERALES
Poiteent DISTRITO CAPITAL
LA FALCON
[posauas GUARICO
lacuriGUA Coen
[sDaURE MERIDA
|aDIcoRA MIRANDA
lDRIAN MONAGAS
lacua BLANCA NUEWA ESPARTA
laGUA BLANCA PORTUGUESA
laGUA CLARA SIN ESTADS
lacUa LaRGA SucRE
laGUA LINDA TACHIRA
[<o0a sacana TRUILLS
lacua sanTA Vaneas,
rcunsay s
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» Seleccione el municipio haciendo clic sobre la opcién en el
desplegable.

Estado: AMAZONAS |
Municipio: Seleccione un tem [v]

Seleccione un ltem
ALTO CRINOCD
AUTONOMD ATABAFD

Fiterar por Estace: AUTONOMO ATURES 4
Filtirar por Muzicipie: AUTONOMO AUTANA
_ AUTONOMO MANAPIARE i

AUTONCMO MARCA E
e AUTONOMO RIO HEGRO
23 DEENERD MUNICIPIO DESCONOCIDD

» Al seleccionar el desplegable de “Filtar por estado” apareceran las
Parroquias que pertenecen al mismo seleccione el deseado.

.: Parroquias

Noaior

Estado: AMAZONAS [+]
Nunicigio Seleccione un llem [w]

ANZOATEGUI [+]
- Selecdione un liem
- = AMAZONAS H
T ...t c Ul 1
L BGH ]
ANACO ARAGUA
ANACO BARINAS
ARAGUA BOLIVAR
ARAGUA DE BARCELONA | CARABCEO
ATAPIRIRE E'SEEDE’?‘ .
A AMACI
:igih?r‘: DEPENDENCIAS FEDERALES
REANTIN DISTRITO CARITAL
E0CA DE CHAVEZ FALCON
BOCA DEL PAO BUARICO
BOGA DE UCHIRE Lara
BOCA DE UGHIRE MERIDA
CACHIPG MIRANDA
CAIGUA MONAGAS
CANTAURA NUEVA ESPARTA
CANTAURA FORTUGUESA
CHORRERON
CLARINES SUCRE
CLARINES TACHIRA
EL CARITO LH:f:‘ "';D
EL CAREN VARACLT
EL CHAPARRO Z0LiA

Posteriormente el sistema emitira una pantalla donde se podra visualizar
todas las Parroquias por estado en la cual desea hacer la operacion de “Editar 6

Eliminar”
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.z Parroguias

Nombe:
Esusdor AMAZONAS [o]
Municigio: Salzcsicns un ltem [v]

Filtear por Extsdo: ANZOATEGUI []
Filtrar por Municigio: Seleccicns un ltem [w]

NOMERE | Enirar ELminarg]
ANACO
ANACO
ARAGUA
ARAGUA DE BARCELONA
ATAFIRIRE
EARCELTNA
BERGANTIN
E0CA DE CHAVEZ
BOCA DEL PAO
BOCA DE UCHIRE
EOCA DE UCHIRE
CACHIFD
caicua
CANTAURA
CANTAURA
CHORRERON
CLARINES
CLARINES
EL CARITO
EL CARMEN
EL CHAPARRO

NEEEEEEEAEEEEEEEEENEEE
b3 388 5.8 5.8 8885458885880

€ trvanat lnral

» Al seleccionar el desplegable de “Filtar por Municipio " apareceran
las Parroquias que pertenecen al mismo seleccione el deseado
haciendo clic sobre el desplegable.

Venezuela

olivariano ‘ Ministerio dsi Poder Fopular

alg para s Economia Comunal by g g
.+ Parroquias
Nombre:
Estsdo: AMAZONAS
Municipio: | selzccions un tam
Filtrar por Estado: | anzoATEGU
Filirar por Musicipio: Selessione un ltem
I - =c:r on

ANACO
.  ARAGLA
P |FERNANDO DE PEMALVER I %
ANFCO | FRANCISCD DEL CARMEN CARVAJAL A X
(AEAGUA FRANCISCO DE MIRANDA 4 X
ARAGUA DE BARCELONA |guanTA Ei X
ATAPIRIRE | INDEPENDENCIA JE X
[BARCELCNA | JDSE GREGORIO MONAGAS A X
BERGANTIN | JUAN ANTONIO SOTILLO # 4
S0CA DE CHAVEZ JUAN MANUEL CAJIGAL # *®
Boca DEL PAD LIBERTAD A X
50CA DE LUCHIRE | MANUEL EZEQUIEL BRUZUAL E X
Ermeean MUNICIFIC DESCONSTIDD # »
By ;E?Tng NARIA FREITES E X
i |
E:',;i’;m |SAN JOSE DE GUANIFA e %
| SAN JUAN DE CAFISTRAND L %

(GANTALIRA SANTA ANA 4 X
CHOHRE R | SIMGN BOLIVAR L x
CLARINES | SIMGN RODRIGUEZ JEx X
CLARINES SIR ARTUR MC GREGOR e X
L ARG T D8 URBANEIA 4 X
EL CARMEN 14 X
EL CHARARRT E X
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Posteriormente el sistema emitira una pantalla donde se podra visualizar
todas las Parroquias por estado en la cual desea hacer la operacion de “Editar 6

Eliminar”

Filtrar por Estsdo: ANZOATEGUI [v]
Filtrar por Municipio: ARAGUA [+]
Al 1

10 sTRANDO 1 D1 JE UM TOTAL DE 4 R R
ARAGUA &1 X
|ARAGUA DE BARCELONA E1 x
CACHIPO E] X
SIN FARROQUIA E] X

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

> Maestro

Al hacer clic en “Maestro” aparecera en la parte superior de la pantalla la

palabra donde podra ingresar un nuevo maestro.

H

Menu

. Estade
. Municipio
Pamoguis

. Estructura

. Tipo de Reclamas

. Gerencia
Categoria

: Registrar Persona

» HelpDesk
» Inventario

* Coloque el nombre del maestro de la clasificacion que se esta creando.

Venezuela

ﬂwaﬁano Ministerio del Poder Popular
la pars la Economia Comunal AORA B BT T000S
.: Maestro

Neombes:
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* Haga clic en la opcion del desplegable en Padre que desea seleccionar.

.: Maestro

Nombre: |

Padre [ comronenTES
Selecsione un ltem
COMPONENTES

p— PRIORIDAD

TIPO DE ASIGNACION
[P TiFO OE CARGA
T TIFO DE COMPUTADORA
B : TIPO DE IMPRESORA

2 TIFO DE PEREFERICOS
= TIPO DE PRESTAMO

N TIFO DE SISTEMA OPERATIVO
- TIPO DE USUARIC

° UNIDAD

» Al seleccionar el desplegable de “Filtar Padre " aparecera la informacion
gue pertenece al item.

Filtrar por Dades: Ssleccions un ftem [w]

I S-=ccicre un e =

| Conico___] AR .

T e~
FPRICRIDAD

5 TIFC DE IMPRESORA

o TIFO DE COMPUTADORA

S TIPC DE SISTEMA OPERATIVO

T| TIFC DE ASIGHMACION

H TIPO DE USUARIO

C TIPO DE PEREFERICOS

C TIPC DE CARGA

W TIPO DE FRESTAMO

2
2
5

ST

PERIFERICO

» Haga clic en el item deseado.

M E] NTAR MINAR
2 SERVIDORES Ef *
3 DESARROLLO X
5 SERVICIO AL USUARID Ef x
e TELECOMUNICACIONES Ei X
1-
®

Posteriormente el sistema emitird una pantalla donde se podra visualizar

todas las Parroquias por estado en la cual desea hacer la operacion de “Editar 6
Eliminar”

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar
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> Estructura

Al hacer clic en “Configuracién ” aparece un submenu la palabra Estructura.

|

» Seguridad

: Estado.

: Municipic

: Parroquis

: Maestro

: Estructurs

: Tipo de Reclamos
: Gar

Csteg
Registrar Parsona

» HelpDesk

» Al hacer clic en estructura aparece la palabra donde podra
ingresar el nombre deseado.

Cerrar Sessidn|
.: Estructuras
Nombe:
Estado: Salsccione un ltem [»]
Municigio: Selecdione un ltem [

» En la opcion “Estado” seleccione haciendo clic sobre el item a consultar.

Municipio:
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Seleccione el municipio haciendo clic sobre la opcién en el desplegable.

.+ Estructuras

Mombérs: |

Seleccions un ltem

Seleccione un ltem | W

Seleccione un ltem

Haga presione el botén guardar para culminar la operacion.

Guardar

» Tipo de reclamo

Al hacer clic en “Configuracion " aparece la palabra “Tipo de reclamo”.

e

: Registrar Persona
b HelpDesk

b Inventario

« Al hacer clic en estructura aparece la palabra donde podra
ingresar el nombre deseado.

. Tipo de Reclamos

Nombre :

Tipo d2 Raclamos : Seleccione un ltem

Escoja el tipo de reclamo en el desplegable haciendo clic en la opcion
“Tipo de reclamo”.
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Bienvenido Cerrar Sessién|

.z Tipo de Reclamos

Tigo d2 Reclamos : Salecoionz un ltem o]
Seleccione un llem )
DESARROLLO DE APLICACION
HARDWARE

I PROBLEMA CON APLICACION

Lo == TOTAL DE 19 REGISTROS

I, SCFTWARE | Eomar Eummar
IS TELECOMUNICACIONES # X
CABLE ESTRUCTURADD E} X
[CAMARA DIGITAL @ W

» Al seleccionar el desplegable de “Filtar por unidad " aparecera la
informacién que pertenece al item.

e
e Seemona e e D U TOTAL DEAD REGISTROS ]
e — T IR 7Y S

SERVICIO AL USUARIO
SERVIDORES
TELECOMUNICACIONES

[sRCHIVOS
CABLE ESTRUCTURADO
|CAMARA DIGITAL
CENTRAL TELEFGNICA
CLAVE DE USUARIO

CPU

ERRCR EN LA AFLICACISN
FALLA EN COMUNICACION
FUENTE DE FODER
IMPRESCRA

INSTALACION

MODEM

MONITCR

MOUSE

NO PUEDE INGRESAR
CTROS

PUNTO DE RED

SCANMER

[TECLADO

Posteriormente el sistema emitird una pantalla donde se podra visualizar la

L2384 8340384 8840884

X

BIEEEEEELEEREEEEEEEEE

Unidad en la cual puede realizar la operacion de “Editar 6 Eliminar”.

. Tipo de Reclamos

Nombee
Tipo ¢ Reclamos © Selecsione un Item [w]
Filtrar por Unidad DESARRCLLO [+]
MOSTRANDO 1 DE 2 DE UN TOTAL DE 2 REGISTROS,

NOMBRE EDiTaR_[ELimMmAR)]
DESARROLLO DE APLICACION El X
PROBLEMA GON APLICAGION El X

1-
-

. Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar
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» Gerencia
Al hacer clic en “Configuracién " aparece la palabra “Gerencia”

-_US VG SLUSH

Tipe d= Reclamas
+ Garenciz
:: Categoria
:: Registrar Persona

» HelpDesk

« Al hacer clic en “Gerencia aparece en la pantalla la palabra
donde podra ingresar el nombre deseado.

. Gerencia

+ Gerencia: introduzca el nombre de la Gerencia.
% Iniciales: coloque las siglas de la Gerencia.
+ Piso: senfale el piso donde se encuentra ubicada la Gerencia.

¢+ Cédula: introduzca el numero de cédula del Gerente y a la siguiente
imagen.

v

Importante: si el contacto esta no esta registrado proceda a ingresarlo por
la pantalla de “Registro Contacto .
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* En la pantalla aparece el numero de registros almacenados hasta el

momento en el cual puede realizar la operacion de “Editar 6 Eliminar”.

X

CENTRC DE ATENCIGN TELEFGNICA VG &
COMISION DE LICITACIONES E »®
COORDINAGION RECTOR NAGIONAL E] *
COORDINAGION REGIONAL E] *
DESPACHO DEL MINISTRO = %
DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y SERVICICS # ®
DIRECCISN DE AUDITCRIA INTERNA & ®
DIRECCISN DE CONSULTORIA JURIDICA E »®
DIRECGION DE FORMACION Y CAPAGITAGION @t *x
DIRECCIGN DE GESTION COMUNICAGIGNAL Z] x
DIRECCIGN DEL DESPACHD = %
DIRECCIGN DE FLANIFICACION ¥ FRESUFUESTS # ®
DIRECCISN DE RECURSOS HUMANCS & ®
DIRECCIGN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS A %4
DIRECGION DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE @t *x
DIRECCIGN DE SISTEMAE Y TECNCLOGIA DE INFORMACION Z] x
GN GENERAL DE ASISTENCIA A LA COMERCIALIZACISN = %
©N GENERAL DE EJECUCICN DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTD # ®
DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA DEL INCES & ®
DIRECCIGN GENERAL DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO A %4
DIRECCIGN GENERAL DE FROYECTOE Z] *®
CCION GENERAL DE SUPERVISION DE OBRAS DE LOS NUCLEQS DE DESARROLLO 7 X
ENDOGENG
EQUIFC EN REFARACIGN (SOFORTE) # ®
FUNDACION MISION VUELVAN CARAS # ®
OFICINA DE COCPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL & ®
OFICINA DE REGIONES A %4
SALA SITUACICNAL VUELVAN CARAS CAFE Z] *®
SUNACOOR E] x
UNIDAD DE ATENCION SOCIAL # %
[VICEMINISTERIO DE FINANCIAMIENTS Y ASISTENCIA A LA COMERCIALIZACION FOFULAR # ®

-1 2 - Siguientz > Ultimo >>

* Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar

» Categoria
Al hacer clic en “Configuracion ” aparece la palabra “Categoria”.

:: Estado

. Municipio

. Pamoquia

. Maestro

o Estructura

. Tipo de Redlamas

. Gerencla

. Categoria
Registiar Persona

» HelpDesk
» Inventario
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Al hacer clic en Categoria reclamos aparece la palabra donde
podra ingresar el reclamo y la unidad a la cual va dirigido el mismo.

. Categoria Reclamos

Nombre : |

Unidad : Seleccione un ltem [+]

Al seleccionar el desplegable de “Filtar por unidad” haga clic con el
Mouse en la Coordinacion a la cual es dirigido el reclamo.

.. Categoria Reclamos

Mombre - [

Unidsd : Seleccione un ltem [+]

Filrar por Unidad © DESARROLLO [+]

DESARROLLO DE APLICACIGN E]
PROBLEMA CON APLICACION El

En la pantalla aparece el nimero de registros almacenados hasta el
momento en el cual puede realizar la operacion de “Editar 6 Eliminar

Filtrar por Unidad © DESARROLLG [w]

DESARROLLO DE APLICACION A ®
PROBLEMA CON APLICACION E] ®

Haga clic en guardar para culminar la operacion.

Guardar
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» Regqistrar persona :
Al hacer clic en registrar persona aparece “Registro de persona”.

» Seguridad
» Configuracién|

. Tipo de Reclamas
. Gerencis
.:: Categoria
: Registier Fersona

» HelpDesk
» Inventario

» Al hacer aparece “Registro de persona” haga clic en la palabra

Para ingresar los datos, | guscar para indagar sobre un registro en
especifico.
Venszuela
Vaﬁano Ministerio dal Poder Popular
pera la Economia Comunal AMOEA 5 OI TOBOS.
.: Registro de Persona

Posteriormente el sistema emitird una pantalla donde se podra visualizar la

los datos a ingresar para registrar una persona.

+ Cédula: ingrese numero de cédula haga clic en la imagen e para
verificar en nUmero y proceder a ingresar los siguientes datos.

% Nombres: Ingrese el nombre completo.

% Apellidos: ingrese primer y segundo apellido.

% Teléfono principal :ingrese numero de teléfono de la Direccion a la cual
pertenece la persona.

% Extencion: Sino es teléfono directo ingrese la extencion.

.t Registro de Persona

[ ] V' < Vet sau 1 Cotut s s st i
\ ]
\ |
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e Haga clic con el mouse en el desplegable de Estructura y seleccione
el iten que corresponda .

: Registro de Persona

Gerencia:

Nombee de Usuasio:

Diiraccidn [P:

Mack

Nombee de Miquins:

[ ] ¥ < Vitossqst s ot st  ngrsr comtqisr .

L 1
1
Seleccione un tem v

Seleccione un ltem

* Gerencia: Seleccione la Gerencia a la cual pertenece la persona en

el desplegable.

* Hagaclic en

idows Interne! plorer

tpefi10.0.0 .24&_5Ihelpdesl_<7f

DESK

" Seleccione un Item

CENTRO DE ATENCION TELEFONICAVC
COMISION DE LICITACIONES

1ON RECTOR NACIONAL

ON REGIONAL

DEL MINISTRO

ION DE ADMINISTRACION Y SERVICIO!

el

ON DE AUDITORIA INTERMNA

ﬂ Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Pode DIRECCI
para a Economia |

ON DE CONSULTCRIA JURIDICA

OM DE FORMACION ¥ CARACITACION

DIRECCION DE GESTION COMUNICACICNAL
5N DEL DESPACHO

DE FLANI M Y PRESUFUES

DE RECURSOS HUMANCS =

0N DE SEGUIMIENTC ¥ EVALUACION

:

. Registro de Persona

- Estado W
 Municigio
Parroquis Apetligos:
= Masstro :
:: Estructurs
. Tipo de Reclames Extensifn:
B Esmucnms
:: Categoria
.:: Registrar Persons Gereneis:
b HelpDesk Nombee de Usuario:

» Inventario

Nomibee de Miguins:

DE SEGURIDAD ¥ TRANSPORTE
DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DE
| DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA A LA Y|
DIRECCION SENERAL DE EJECUCION DE PRO
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL |
SN GENERAL DE PROGRAMAS DE FIN
GEMNERAL DE PROYECTOS
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISIGN DE O
|EQUIPO EN REPARACION (SOPORTE)
FUNDACIGN MISIGN VUELVAN CARAS
OFICINA DE COOPERACION NACIONAL E INTE
|OFICINA DE RECIONES

SALA SITUACIONAL VUELVAN CARAS CAFE
|sunacooP

UNIDAD DE ATENCION SOCIAL

v

guardar para culminar la operacion.

Guardar
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+ Opcion Help desk

Al hacer clic “Help desk” se despliega las siguientes alternativas.

» Registrar reclamo:

MANUAL DE USUARIO

» Seguridad

» Configuracion|

» HelpDesk

Sclicitudes

Cewrsr Soli

. Register Reclame
. Asignar Equipe

Asig. por Gerenda
. Consulta de

citudes

.. Devolver Solicitud

. Consulta de Acta

.. Prastamo = Garencis
Devolver Frestamo

Haga clic sobre la opcién “Registrar reclamo”

» Aparece una pantalla “Registrar reclamo” introduzca los datos

solicitados.

.z Registrar Reclamo

Telsfmo Principal:

Estrocturs:

Nombee de Miquina:

Unidad :

Asunto :

P o Venezuel

» Seguridad

» Configuracion|

» HelpDesk

. Registar Redlame

Asignar Equipo
i Asig. por Gerencia

. Consults de

Solicitudes

. Gamar Sclicitudes

.t Devalver Solicitud

. Consults de Adta
Frestsmo s Gerends

. Devalver Prastama

[ ] ¥ < Vaitous s s ot s  ngrsr coslisr

Seleccione un Item

Seleccione un ltem | W

"
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%+ Cédula: ingrese numero de cédula haga clic en la imagen e para
verificar en nimero y proceder a ingresar los siguientes datos.

% Nombres : Ingrese el nombre completo.

% Apellidos : ingrese primer y segundo apellido.

+ Teléfono principal : ingrese numero de teléfono de la Direccion a la cual
pertenece la persona.

« Estructura: Ingrese el nombre del Organismo al cual pertenece.

% Gerencia : Ingrese el nombre de la Gerencia

% Nombre de usuario : introduzca el login del correo electronico

% Direccién IP: Ingrese su Direccion asignada

+ Mack Address : ingrese la identificacion de la tarjeta de red que tiene
asignada

% Nombre de maquina : introduzca el nombre de la maquina asignada.

* Enlaopcién “Unidad “ haga clic sobre el desplegable de “ Seleccione
Item” Escoja la unidad a la cual pertenece.

Unidad : Seleccicne un ltem ¥
Asnto :
DESARROLLO
SERVICIO AL USUARIO
SERVIDORES
TELECOMUNICACIONES

» Asignacion de equipos
Haga clic sobre la opcién “Asignar equipo”.

» Seguridad
» Configuracién|

» HelpDesk

Registrar Reclamo
:: Asignar Equipe
:: Asig. por Gerencie
Censulta de
Solicitudes
:: Camrar Solicitudes

Devolver Solicitud

:: Consulta de Acta

:: Prastame 8 Garencis
Devolver Prestama
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» Aparece la pantalla “Asignacion de equipo " introduzca los datos
solicitados.

.z Asignacion de Equipo [ iessuComponsats | [ EmitisRepon=

11408052 / - Varifique squi la Cédulz sntes de ingressr cualquier dato.

+ Cédula: ingrese numero de cédula haga clic en la imagen e para
verificar en nUmero y proceder a ingresar los siguientes datos.

+ Nombres : Ingrese el nombre completo.

% Apellidos : ingrese primer y segundo apellido.

+ Teléfono principal : ingrese numero de teléfono de la Direccion a la cual
pertenece la persona.

« Estructura: Ingrese el nombre del Organismo al cual pertenece.

% Gerencia: Ingrese el nombre de la Gerencia del Organismo al cual

pertenece.

Nombre de usuario : introduzca el login del correo electrénico.

Direccion IP: Ingrese su Direccidn asignada.

Mack Address : ingrese la identificacion de la tarjeta de red del equipo.

Nombre de maquina : introduzca el nombre de la maquina asignada.

R/
°

SR 4

R/
%

>

R/
¢

* Luego de ingresar sus datos pulse el boton | Agregar componente

.2 Asignacion de Equipo [ 2se=Componzniz || EmitisRepons

» Aparece en la pantalla “Consulta de componente”.

.: Consulta de Componente

Seleccionss Components: | Seleccions un ltem |

COMPUTADCRES
IMFRESTRA
FERIFERICO

» Haga clic en un componente en el desplegable “seleccion de
componentes” ejemplo. “Computadores ".
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Seleccionss Components: | Seleccione un ltem [V]
Seleccions un ltem
[COMPUTADORES  {
IMPRESORA,
FERIFERICO

* Al seleccionar el componente se presenta una pantalla donde puede
realizar una consulta dinamica para crear el criterio de busqueda.

.: Consulta de Componente El

Setaccionss Compensnts: | COMPUTADCRES [+

SERIAL [v] [l
Comzulta a Ejecutar

Ejemplo:
+ Se hace clic en el campo y aparece un desplegable donde se

selecciona el campo “Marca”.

MARCA, [vl = ["“ |
Comzulta a Ejecutar; MODEL < i

+ Luego se coloca uno de los simbolos que ofrece el desplegable, para
iniciar la busqueda, en este caso escogemos “Semejante a...".

MARCA

Consulta a Ejecutar: MODELD < xlh

X/
°e

En valor de busqueda hp.

SERIAL [w][ semeiente s .. [se]lnel |

Consulta a Ejetutar: MODELQ <= xlh

Hasta ahora se especifica que se buscaran “Las marcas semejantes a HP”

Y O
% Se presionan los boténes para colocar otra

especificacion en la busqueda.

.2 Consulta de Componente @
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Si es una sola condicion presione

» Asignacion por Gerencia

Seleccione

Si desea imprimir un reporte presione el boton

volver

Aaregar

MANUAL DE USUARIO

y luego

Eiecutar

para regresar a la pantalla anterior.

Emitir reporte

Haga clic sobre la opcidn “Asignar por Gerencia”.

Aparece la pantalla “Asignacion de equipos a la Gerencia”
en el desplegable para seleccionar La Gerencia y automaticamente

aparece el nombre del Gerente, luego Introduzca la fecha de entrega del

equipo

» Seguridad
» Configuracién|
b HelpDesk

:: Registrar Reclamo.

. Asignar Equipa

.1 Asig. por Garencla
Consults de

Solicitudes

. Cemar Solicitudes
Devoluer Solicitud

. Consults de Acts

. Prestamo & Gerendia

;1 Devolver Prestamo

| T | Cerrar Session]|

.: Asignacion de Equipos a las Gerencias

Gerenciz:
Nombre dsl Gerent
Fachs de Entrege

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE[V]
=

[azcexrComponente || EmiticRepontz |

haga clic
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e Luego de ingresar sus datos pulse el boton | Adreaar componente
Y proceda a efectuar la operacion explicada en “Asignacion de equipos "

T T 2 19| Cerrar Session]|
.: Consulta de Componente

Sslesionss Componsnts: | Seleccions un ftem [+

» Seleccione para regresar a la pantalla anterior.

volver

« Si desea imprimir un reporte presione el bot6n | Emitir reporte

.z Asignacion de Equipos a las Gerencias ‘ Agrgar Components || ‘Esmitir Reportz ‘

Gerencia: CENTRO DE ATENCION TELEFONICA VC [v]
Nombee del Garente

Fachs de Entregs 13/08/2007 il
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» Consulta de solicitudes:
Haga clic sobre la opcién “Consulta de solicitudes”

» Seguridad
» Configuracidn|

» HelpDesk

Registrar Reclamo

. Asignar Equipe

. Asig. por Gerenda

. Consulta de

Solicitudes

. Carer Selicitudes
Devolver Solicitud

. Consulta de Acta

. Prestamo & Garencia
Devolver Prestamo

* Aparece la pantalla “Consulta general de solicitudes” haga clic en el
desplegable para seleccionar consultar las solicitudes reportadas.

.:Consulta General de Solicitudes Asignadas

Mo Tiene Ninguna Solicitud Asignada .

* Haga clic en la pestafia “Asignados ” para ver los registros de asignados
hasta la fecha.

:Consulta General de Solicitudes Asignadas

Asisnados 11 Todas |

PR
Mo Tiene Ninguna Solicitud Asignada .
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* Hagaclic en la pestafia “Todas ” para ver los registros de manera general.

.:Consulta General de Solicitudes

Todas

O STRANDO 0 N TOTA 0R TRO
Mo hay Ninguna Solicitud Registrada .

» Haga clic en “cerrar solicitudes.”

» Seguridad

» Configuracion|
» HelpDesk

: Registiar Redlamo

: Asignar Equipo

: Asig. por Gerencia

:: Consulta de
Solicitudes

:: Cerrar Solicitudes

:: Devolver Sclicitud

:: Consulta de Acta

:: Prestamo a Gerencia

:: Davelver Prestamo

« Aparece en la pantalla “Cierre de solicitudes”.

. Cierre de Solicitudes

K/

s En ¢Cerrar? Indique si la solicitud ha sido resuelta.

K/

% Hagaclicen| gyardar | pPara culminar su operacion.
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» Devolver solicitudes : haga clic sobre la opcion.

» Seguridad
» Configuracién|
» HelpDesk

: Registier Reclamo
. Asignar Equipo

.2 Asig. por Gerencia
.: Consulta de
Solicitudes

.: Cemar Solicitudes

.: Develver Salicitud

.: Consulta de Adta

. Prestamo a Gerencia
: Devolver Frestamo

» Inventario

» Aparece la pantalla “Devolucion de solicitud”,  especifique la devolucion
haciendo clic en el cuadro de registros.

. Devolucién de Solicitud

Observacién:

+ Describa el motivo de la devolucion.

» Haga clicen | Guardar para culminar su operacion.

» Haga clic sobre la opcién “Consulta de acta ”

» Seguridad
» Configuracion|
» HelpDesk

:: Registrar Reclamo
:: Asignar Equipo
: Asig. per Gerencia
Censulta de
Solicitudes
:: Carr Solicitudes
:: Develver Salicitud
Consulta de Ada
:: Prastamo a Garencia
:: Develver Prestama
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Aparece en la pantalla “Consulta y Entrega " de actas.

: Consulta de Acta de Entrega / Prestamo a las Gerencias

Gezencis:
M

Actz de

de Acts

Seleccions un ltem
Seiccoione un flem
CENTRO DE ATENCIGN TELEFONICA VC
COMISION DE LICITACIONES,

ON RECTOR NACIONAL

ON REGIONAL

EL MINISTRO

N DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIC!
IGN DE AUDITORIA INTERNA
IGN DE CONSULTORIA JURI
ION DE FORMA

IGN DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUES|
1OM DE RECURSOS HUMANOS

1OM DE SEGUIMIENTC ¥ EVALUACION
|&M DE SEGURIDAD ¥ TRANSFORTE
15N DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DE
1GN GENERAL DE ASISTENCIA A LA Cf
1OM GENERAL DE INFORMATICA DEL |
1OM GENERAL DE PROGRAMAS DE FIN
15N GEMERAL DE FROYECTOS
DIRECCIGN GENERAL DE SUFERVISION DE O
EQUIPO EN REPARACION (SOPORTE)
FUNDACION MISION VUELVAN CARAS
QFICINA DE COOFPERACION NACIOMAL E INTE|
SALA SITUACIONAL VUELVAN CARAS CAFE
SUNACOOP

UNIDAD DE ATENCION SOCIAL
VICEMINISTERIO DE FINANCIAMIENTO ¥ ASIS,
VICEMINISTERIO DE FORMACION ¥ DESARRC

[CEmtimren|

hd

Seleccione la Direccién a consultar.
Especifiqgue el nUmero de acta.

: Consulta de Acta de Entrega / Prestamo a las Gerencias

Gerencia:

Selecsions un ltem

Aeranacien o]

« Detalle el tipo de acta a consultar haciendo clic en el desplegable.

Garencia: Seleccicne un ltem

Asignacién
Asignacian

Prastamo

L ]

[]

» Al hacer clic en “Préstamo a Gerencias

» Seguridad

» Configuracion|

» HelpDesk

. Registrar Redamo

.1 Asignar Equipo

. Asig. por Gerendia
Censulta de

Solicitudes

.1 Cenar Solicitudes

. Davelver Solicitud

. Consulta de Acta
Prestamo a Gerenda
Devoluer Prestamo
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» Aparece la pantalla “Préstamo de equipos a las Gerencias”.

.2 Prestamo de Equipos a las Gerencias |

Seleccions un lem [
-~

Seleccione un ltem

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA VC
COMISION DE LICITACIONES

COORDINACIGN RECTOR NACIONAL
COORDINACION REGIONAL

DESPACHO DEL MINISTRO

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIO!
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SN DE CONSULTORIA JURIDICA
DIRECCION DE FORMACION Y CAPACITACION
DIRECCION DE GESTION COMUMICACIONAL
DIRECCIC:)N DEL DESFACHO
[T 2= CCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUES
~— _ |DIRECCION DE RECURSOS HUMANGCS
DIRECCIC:)N DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ON DE SISTEMAS Y TECNOLO! E
(?Ii GENERAL DE ASISTE! LA C1
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL |
DIR ON GEMERAL DE PROGRAMAS DE FIh
DIRECH (?Ii GENERAL DE PROYECTOS
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE OF
EQUIFO EN REFARACION (SOFORTE)
FUNDACION MISION VUELVAN CARAS
OFICINA DE COOPERACION NACIONAL E INTE|
SALA SITUACIONAL VUELVAN CARAS CAFE

UNIDAD DE ATENCION SOCIA
VICEMINISTERIO DE FINAI MIENTO Y ASIS
VICEMINISTERIO DE FORMACION Y DESARRC[V]_

« Seleccione La Gerencia a consultar en el desplegable haciendo clic con el
Mouse encima de la misma.
» Especifique el nombre del Direccién y la fecha de préstamo.

T T IR ol |

.2 Prestamo de Equipos a las Gerencias AgmgarComponsnts | [ EmitirRaporte |
Gerencia: DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECHOLOGIA DE[\’]
Nombre del Gerentz MAYBET MAYILOT

Facha dz Prastamo 12/08/2007 E

* Luego de ingresar sus datos pulse el boton “Consulta de
Componente ".

. Consulta de Componente Volver

Seleccionss Componentz: | Seleccions un ltem [v]

COMFUTADORES
IMFRESORA
PERIFERICT

» Haga clic en un componente en el desplegable “seleccion de
componentes” ejemplo. “Computadores ".

Volver

Selrionss Componsats | Selecsions un tem [+

Seleccione un ltem

-COMPUTADORES

IMPRESORA
PERIFERICO
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Al seleccionar el componente, se presenta una pantalla donde puede
realizar una consulta dinamica para crear el criterio de busqueda
(procedimiento igual al ejemplo de “Asignacion de equipos”)

e —
.: Consulta de Componente El
Setaccionss Compensnts: | COMPUTADCRES [+
L Caweo I Oeeracor I Naor |

SERIAL [a] [l |

Consulta a Ejecutar,

Seleccione para regresar a la pantalla anterior.

volver

Si desea imprimir un reporte presione el boton | Emitir reporte

.z Prestamo de Equipos a las Gerencias | Agregzr Components || Esmitir Reports |
Gerencia: DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DEM
Nombre dal Gerente MAYBET MAYILOT

Facha de Prestsmo 12/08/2007 E|

Computadorss en Brastamo

Imprzsors 2n Prastamo

Peri®ricos en Prastsmo

MobELo TIPQ COMPONENTE [ Canmoap _[ELmmar)
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Al hacer clic en “ Devolver Préstamo”

* Aparece en la pantalla “Devolucién de préstamo”

.: Devolucion de Prestamo

Caramcia:

Numaro de Acta: 1212

Fachs de Entregs

.: Devolucién de Prestamo

Grerencia:

-1

.: Devolucion de Prestamo

» Seguridad
» Configuracion|
» HelpDesk

Registrar Redamo

: Asignar Equipo

: Asig. por Gerencia
Consulta de

Solicitudes
Cerar Solicitudes

: Devalver Salicitud

:: Consulta de Acta
Frestamo a Gerencia

:: Devalver Prestama

]

DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DE|we

(i |

=]

DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DE| s

Ingrese numero de acta y fecha de entrega.

[

Gerencis: DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA DE .v.
Numearo de Acta: 212
Fechs d= Entrega

Haga clic en el botén

T

consultar

MANUAL DE USUARIO

Haga clic en el desplegable para seleccionar la “Gerencia. ”
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» Reqgistro de inventario

Opcidn Inventario
Al hacer clic en inventario de despliegan las siguientes alternativas:

MANUAL DE USUARIO

» Seguridad
» Configuracién|
» HelpDesk

» Inventario
Registrar Inventario

Haga clic para ingresar un nuevo componente

. Registro de Inventario

Components :

Marca:
Modelo:
Serizl:

Starus:

Seleccione un ltem

Seleccione un ltem

COMPUTADORES

IMPRESCRA
FERIFERICC

Ingrese los datos segun el componente seleccionado.

.2 Registro de Inventario

Componente ©

Sistems Cpemative
Tam. Dizco Duro:
Tam. Memoris ©
Tipo de Memoria:
Procesador:

Puerto USE

Unidad cdcdeidvd:

Disquatt:

COMPUTADGRES |w]

Seleccicns un ltem ha

Seleccicns un ltem |

[ setecsions un ttem [v
[ [seteccione un tem [w

Haga clic en

Guardar

para culminar la operacion.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR

e MANUAL DE USUARIO

* Al hacer clic al boton | Buscar aparece la pantalla “Consulta de
componente”

.: Consulta de Componente

Seleccionss Components: | Seleccione un lem [v]

» Al seleccionar el componente aparece en la pantalla Consulta de
Componente siga los pasos del ejemplo de “Asighacion de equipos” .

.: Consulta de Componente | Limpiar || Agzrezar ‘EH Ejecutar |

Sslsccicnss Compensnts:| IMPRESORA [

[ caweo ] OPERADOR L vaor |

SERIAL [»] [

Consulta a Ejecutar:

e Alculminar haga clicen | Ejecutar

+ Consalta de Componente = = e =]

Sslacrionss Componsnte: | COMPUTADORES e

SERIAL [x]= [

DELL Javanct OPTIPLEX 320 ASIGNADO
HP CNU8391152 COMPAQNXT400 ASIGNADO
HP CNUT121RWS COMPAQNXT7400 DISPONIBLE
HP CNU7T121RZ8 COMPAQNXT400 DISPONIBLE
HP CNUT121RWV COMPAQNXT7400 DISPONIBLE
HP CNU7121 RTF COMPAQNXT400 DISPONIBLE
HP CNUT121RWH COMPAQ NX7400 DISPONIBLE
HP CNUT121RWY COMPAQNXT400 DISPONIBLE
HP CNUT121RYX COMPAQNXT7400 DISPONIBLE
HP CNU7121RVR COMPAQNXT400 ASIGNADO
HP CNUT121RYF COMPAQNXT7400 DISPONIBLE
HP CNUT121RXN COMPAQNXT400 DISPONIBLE

DELL CZLsDC1 OPTIPLEX 320 ASIGNADO

DELL B7MSDCH OPTIPLEX 320 ASIGNADO

DELL FM38DC1 OPTIPLEX 320 ASIGNADO

DELL 7M38DC1 OPTIPLEX 320 ASIGNADO

DELL FP330C1 OPTIPLEX 320 ASIGNADO

[ R
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR

PARA LA ECONOMIA COMUNAL

Posteriormente el sistema emitir4 el reporte de inventario al hacer clic en el boton

Ver reporte

MANUAL DE USUARIO

P S emo Boiateno | e,

REFORTE DE INVENTARIO

NRO. | MARCA SERIAL MODELO ESTATUS TIPC COMPOMENTE
1 DELL JEV3EDCT OPTIPLEX 320 ASIGHADD
2 HP CHUB381J52 COMPACNXT200 ASIGHADD
3 HP CHUT121RWE COMPAQNXT£0D DISPONIBLE
4 HP CHUT121RZE COMPAQNXT200 DISPONIBLE
] HF CHUT121IRWY COMPAQNXT40D DISPONIBLE
5 HP CNUT121 RTF COMPACNXT200 DISPONIBLE
T HF CHUTI2IRWH COMPAC NXT400 DISPOMIBLE
] HP CHUT121RWY COMPAQNXT200 DISPONIBLE
8 HP CHUT121RYX COMPAQNXT400 DISPONIBLE
&1 HP CHUTI21RVR COMPAQNXT£00 ASIGHNADO

Zona desconocida




