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	EVALUACIÓN DE RENOVACIÓN DE CONTRATO 

PERIODO 2009

PERSONAL TÉCNICO/PROFESIONAL


	1. Fecha:

____/_____/_____



PARTE I. DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR.

	I. DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR

	2. Apellidos:
	3. Nombres:
	4. C.I. Nº:

	
	
	

	5. Cargo que Desempeña:
	6. Fecha de Ingreso:
	7. Teléfono/ Extensión:

	
	
	

	8. Ubicación Administrativa: (Despacho del Ministro o Ministra, Despacho del Viceministro o Viceministra, Dirección General):

	

	9.Dirección General:
	10.Dirección de Línea:
	11. Nombre y Apellido del Supervisor Inmediato:

	
	
	


PARTE II. EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS GENÉRICAS.

A continuación se presenta un conjunto de ítems, relacionados con las competencias genéricas
 requeridas para un desempeño óptimo del Servidor Público, en su ámbito de trabajo. 

Pasos para la Evaluación:

1. Lea detenidamente el concepto, el indicador y la conducta asociada de cada competencia genérica.

2. En el recuadro C. Evaluación, identifique con una equis (X), el nivel de presencia de la competencia.  

3. Seleccione solo una opción.

	12. Conciencia del Deber Social: Es la actitud permanente de servicio a la colectividad, implica el trabajo voluntario, el desarrollo de iniciativas solidarias al trabajador, abocada a luchar contra la exclusión y la experticia técnica existente en la organización, puesta al servicio de la resolución de problemas.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No se involucra.
	No muestra interés por transmitir, o brindar apoyo ante el desarrollo de actividades solidarias.
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	0

	Brinda apoyo y feedback adecuado.
	Aporta iniciativas para ofrecer mejores propuestas a los ciudadanos. 
	
	1



	Manifiesta una actitud proactiva y positiva ante actividades sociales, dirigidas a la colectividad.
	Expresa una actitud positiva ante iniciativas solidarias.
	
	2

	Promociona y alienta una actitud abierta y continua en el desarrollo de iniciativas solidarias.
	Alienta a sus compañeros a tomar responsabilidades en actividades sociales.
	
	3



	Orienta, conduce y gerencia actividades dirigidas a combatir la exclusión social.
	Se responsabiliza por el desarrollo de acciones solidarias, enfrenta los problemas que se presentan para dar curso a dichas iniciativas. 
	
	4


	13. Orientación al Ciudadano: Demostrar sensibilidad hacia las necesidades de los ciudadanos, debiendo ser capaz de conocer, resolver y anticiparse a las expectativas de los mismos.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Centrado en mostrar sus propias habilidades.
	No da solución a las necesidades del ciudadano.
	
	-1

	Presta servicio mínimo.
	Responde inmediatamente pero sin intentar comprender las necesidades o problemas del ciudadano.
	
	0

	Control y seguimiento.
	Gestiona y da respuesta eficiente a los ciudadanos, de acuerdo con las posibilidades de la organización.
	
	1



	Mantiene clara comunicación con el ciudadano.
	Manifiesta interés por atender las necesidades de los ciudadanos y dar soluciones a sus problemas.
	
	2

	Toma responsabilidad en persona.
	Coordina eficientemente con otras unidades, procedimientos para satisfacer al ciudadano.
	
	3



	Actúa como consejero de confianza.
	Posee un trato cordial y amable.
	

	4

	14. Orientación a Resultados/Logros: Capacidad de encaminar todos los actos al logro de los objetivos comunes, actuando con velocidad y sentido de urgencia, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y/o mejorar sus organizaciones.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No se esfuerza.
	No muestra compromiso con el trabajo.
	

	-1

	Cumplimiento mínimo.
	Sólo hace lo que se le pide.
	

	0

	Hace bien su trabajo.
	Asume las responsabilidades propias del cargo o puesto de trabajo.
	

	1

	Establece sus propios estándares de excelencia.
	Optimiza tiempos y medios, para obtener la calidad del servicio y la eficiencia en la propia tarea.
	

	2

	Mejora el rendimiento.
	Muestra un alto grado de responsabilidad, por las consecuencias de los resultados obtenidos. 
	

	3

	Establece metas desafiantes.
	Establece y actúa para alcanzar metas difíciles pero no imposibles.
	

	4

	Es persistente con relación a los esfuerzos para alcanzar las metas.
	Aporta valor por encima de lo esperado. 
	
	5

	15. Conciencia y Compromiso Organizacional: Capacidad de conocer y comprender la estructura de la organización, y orientar su actuación profesional, de acuerdo con los valores, principios, prioridades y objetivos de la misma.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No se esfuerza.
	No hace ningún esfuerzo, para alcanzar las normas de la organización.  
	

	-1

	Esfuerzo mínimo.
	Hace el mínimo esfuerzo, para promover el logro de las metas y objetivos organizacionales.
	

	0

	Esfuerzo activo.
	Se siente orgulloso de ser parte de la organización, y actuar consecuentemente.
	

	1

	Sentido de propósito.
	Comprende y sostiene activamente la misión y metas de la organización.
	

	2

	Responsabilidad. 
	Se responsabiliza por el resultado de sus tareas.
	

	3

	Prioriza las metas de la organización. 
	Antepone las necesidades de la organización, a sus propias necesidades.
	

	4


	16. Trabajo en Equipo y Cooperación: Es el propósito genuino por trabajar en colaboración con los demás, ser parte del equipo, trabajar juntos.  

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No coopera.
	Causa problemas al grupo.
	
	-1



	Neutral o no se aplica.
	No participa o no es miembro de ningún grupo.
	
	0

	Coopera.
	Participa con gusto, apoya las decisiones del grupo. Realiza su cuota de trabajo.
	
	1

	Comparte información.
	Comparte toda la información útil y relevante para el grupo.
	
	2

	Expresa expectativas positivas.
	Expresa expectativas positivas, de los otros integrantes del equipo de trabajo.
	
	3

	Reconoce y demuestra confianza.
	Reconoce y confía en las habilidades, y capacidades del grupo para el logro de los objetivos.
	
	4

	Resuelve conflictos.
	Alienta o facilita una beneficiosa resolución de conflictos.
	

	5

	17. Iniciativa (Pro actividad): Disposición para emprender acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin la necesidad de un requerimiento externo.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Evita el trabajo que se requiere.
	Trata de librarse del trabajo.


	
	-1

	No realiza su trabajo.
	Requiere supervisión constante.
	
	0

	Trabaja independientemente.
	Propone mejora a los procedimientos definidos, que redundan en una mejora de los servicios.
	
	1



	Aborda las oportunidades y los problemas.
	Busca efectivamente respuesta a las necesidades de los ciudadanos.
	
	2

	Es decidido frente a la crisis.
	Actúa antes que se lo pidan, o antes de ser forzado por las circunstancias
	
	3

	Se adapta a los cambios.
	Demuestra agilidad en la respuesta a los cambios.
	

	4

	18. Autocontrol: Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposición u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Implica dominio de sí mismo.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No se involucra.
	Siente la presión de la situación, y se mantiene al margen de la discusión.
	
	0

	Evita situaciones fuertes.
	Controla sus emociones.


	
	1

	Posee autocontrol.
	Controla sus emociones frente a sentimientos fuertes.
	
	2

	Aún cuando siente las emociones, no se deja llevar por estas.
	Siente emociones fuertes como enfado y frustración extrema, pero continua actuando con calma. 
	
	3

	Se desenvuelve muy bien, posee un gran dominio de sí mismo.


	Maneja efectivamente sus emociones.
	
	4


	19. Relaciones Interpersonales: Consiste en actuar para construir y mantener relaciones o roles cordiales, de contactos internos o externos de la organización, que son o pueden ser valiosas para conseguir los objetivos organizacionales.  

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Evita contactos.
	Evita las interacciones sociales.
	

	0

	Utiliza sus contactos para conseguir objetivos.
	Establece relaciones a nivel laboral. Se esfuerza en mostrar una imagen adecuada. 
	

	1



	Construye redes organizacionales, a fin de favorecerla.
	Se relaciona naturalmente, con gran variedad de personas.
	

	2

	Se gana la confianza de las personas, construyendo relaciones de largo plazo.
	Entabla relaciones de mutuo respeto y confianza, como base de futuras negociaciones.
	

	3

	Establece una amplia red de contactos.
	Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la organización, que le provean información y contactos útiles, para el logro de los objetivos de la organización.
	

	4

	Representa oficialmente a la organización.
	Organiza eventos sociales, con el propósito de reafirmar lazos y relaciones.
	

	5

	20. Comunicación: es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas (verbal o escrita),  en forma afectiva. Implica saber cuándo y a quién preguntar para llevar adelante un propósito y saber escuchar al otro. 

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Le cuesta trabajo comunicarse.
	En ocasiones, sus respuestas orales y escritas no son bien interpretadas.
	

	0

	Se comunica en términos normales.
	Posee una buena formulación de sus argumentos.
	

	1



	Es buen interlocutor.
	Es reconocido por transmitir información de manera confiable.
	

	2

	Busca mecanismo para mejorar cada vez más la comunicación.
	Utiliza herramientas y metodologías, para diseñar y preparar la mejor estrategia comunicacional.
	

	3

	Su grado de comunicación es excelente.
	Se le reconoce por su habilidad para identificar los momentos, y la forma más adecuada para exponer diferentes situaciones en las políticas de la organización.
	

	4

	21. Calidad de Trabajo: Relacionado con la excelencia en el trabajo. Implica capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos, para transformarlo en soluciones prácticas y operables, tanto en su propio beneficio como el de los usuarios y otros involucrados.  

	Nivel de Presencia de la Competencia
	
	

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Poco interés por aprender.
	Posee poco conocimiento asociado a su especialidad, y no demuestra interés por aprenderlo.
	

	0

	Se muestra interesado en adquirir los conocimientos necesarios para realizar sus funciones.
	Posee el conocimiento requerido, para el desempeño de sus funciones.
	

	1



	Se aplica sobre diferentes temas asociados al área de trabajo.
	Conoce todos los temas asociados con su especialidad y muestra interés por aprender.
	

	2

	Está en constante búsqueda del conocimiento.
	Posee un alto conocimiento sobre su área, y muestra interés por aprender.
	

	3

	Promueve el aprendizaje continuo, y estimula al entorno para adquirir nuevos conocimientos.
	Posee un alto conocimiento sobre su área y temas más complejos. Constantemente se interesa por aprender.
	

	4

	22. Pensamiento Analítico: Es la capacidad de entender una situación desglosándola en partes, identificando las relaciones causa-efecto.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No aplica.
	Responde automáticamente a las necesidades y requerimientos, sin ningún tipo de análisis.
	
	0

	Analiza los problemas.
	Analiza los problemas por tareas o actividades.
	
	1



	Ve relaciones básicas.
	Analiza las relaciones entre las partes de un problema o situación.
	
	2

	Ve relaciones múltiples.
	Reconoce diversas causas probables de eventos, o diferentes consecuencias de las acciones.
	
	3

	Realiza planes y análisis complejos.
	Utiliza diferentes técnicas, para analizar las partes de un problema complejo y así lograr una solución.
	
	4

	23. Búsqueda de Información: Se refiere a la búsqueda, obtención y uso de la información relacionada a problemas, situaciones u oportunidades en el trabajo. Considera diferentes opiniones e informaciones, investiga puntos de vista, hechos o experiencias análogas, antes de tomar una decisión.

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada
	
	

	Utiliza la información que le suministra su supervisor, para realizar su trabajo.
	No busca información adicional sobre una situación, más allá de la que le proporcionan.
	
	0

	Busca información concreta y específica.
	Formula preguntas directas a las personas que tiene a su inmediata disposición, o están involucradas en la situación.
	
	1

	Indaga más allá de lo aparente.
	Formula una serie de preguntas de sondeos, para llegar a la raíz del problema o la situación.
	
	2

	Recolecta información, utilizando sus propias técnicas, para obtener un cúmulo de datos.
	Utiliza sus propios medios o hábitos personales, a fin de recopilar información diversa, que le permita la solución de los problemas.
	
	3

	Constantemente busca información actualizada y de expertos, para enriquecer su trabajo y solucionar problemas.
	Involucra a terceras personas y las utiliza para la búsqueda y obtención de información, destinada a la solución de los problemas o situaciones existentes. 
	
	4

	24. Responsabilidad Personal: Es la capacidad de enfatizarse en la responsabilidad basada en objetivos acordados mutuamente.  

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	Simplemente cumple con el objetivo fijado.
	Cumple los plazos tomando todos los márgenes de tolerancia previstos, y la calidad mínima necesaria para cumplir el objetivo fijado.  
	
	1



	Cumple con el objetivo fijado, en función del grupo.
	Trabaja en función de los objetivos fijados en grupo, participando y esperando lo mismo de los demás.
	
	2

	Cumple con el objetivo fijado, sin necesidad de supervisión constante. 
	Cumple con los plazos preestablecidos y calidad requerida, preocupándose por lograr los objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales. 
	
	3

	Dedicación y exclusividad en el cumplimiento para alcanzar el máximo resultado.
	Su responsabilidad está por encima de lo esperado en su nivel o posición. 
	
	4


	25. Planificación y Gestión: Es la capacidad de establecer y conducir un proyecto, controlando el cumplimiento presupuestario, costos y tiempos. Implica determinar prioridades, tiempo y recursos de manera efectiva.  

	Nivel de Presencia de la Competencia
	C. Evaluación
	D. Valor

	A. Indicador
	B. Conducta Asociada 
	
	

	No cumple los objetivos, ni las metas establecidas.
	No logra el cumplimiento de las tareas.
	
	-1

	Obtiene logros parciales.
	Logra los objetivos pero fuera de tiempo. No establece prioridades adecuadamente.
	
	0

	Cumple con su propio trabajo, y atiende necesidades del equipo de trabajo.
	Se focaliza en la tarea que está haciendo, más allá de las interrupciones, y atiende las necesidades del equipo de trabajo, cuando es requerido y su tiempo lo permite.
	
	1



	Coordina su propio trabajo con el de los demás, para lograr eficacia.
	Sistemáticamente recaba, analiza información relevante, para planificar acciones. 
	
	2

	Planifica su propio trabajo y el del equipo.
	Establece objetivos y desarrolla metas que pueden ser medidas correctamente.
	
	3

	Desarrolla estrategias de corto y mediano plazo, para su organización.
	Desarrolla y maneja estrategias críticas, para el éxito de la organización  a corto y mediano plazo.
	
	4

	Desarrolla estrategias a largo plazo.
	Toma decisiones adecuadas para que la organización tome ventajas en el futuro.
	
	5




PARTE III. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN.

a. Cada ítem seleccionado posee una calificación específica, la cual aparece reflejada en la casilla: D. Valor. Totalice en la casilla respetiva, el total de los ítems seleccionado en la Parte II, correspondiente a las catorce (14) competencias evaluadas. 


b. Por medio de una equis (X), ubique el desempeño del Trabajador dentro del Rango de Actuación que se muestra a continuación, conforme a la calificación obtenida. 

	27. RANGO DE ACTUACIÓN

	De 0 a 12
	Actuación muy por debajo de lo esperado
	Desempeño deficiente, no cumple con los objetivos designados.
	

	De 13 a 24
	Actuación por debajo de lo esperado
	Desempeño que lo lleva a cumplir parcialmente el logro de los objetivos propuestos.
	

	De 25 a 36
	Actuación dentro lo esperado
	Desempeño satisfactorio, cumple con todos los objetivos asignados.
	

	De 37 a 48
	Actuación sobre lo esperado
	Desempeño por encima e los esperado y contribuye al logro de los objetivos propuestos, en ocasiones obtiene logros adicionales.
	

	De 49 a 60
	Desempeño excepcional
	Desempeño constantemente extraordinario que contribuye a logros adicionales continuos. 
	


c. Siguiendo los resultados de la Evaluación realizada, deberá marcar con una equis (X), la opción que corresponde a la ratificación o no ratificación, del Trabajador en su puesto de trabajo. 


PARTE IV. COMENTARIOS DEL EVALUADOR.

En esta parte, el Evaluador emitirá sus comentarios con respecto a los resultados de la evaluación del Trabajador así como alguna observación adicional relacionados a su desempeño laboral.

	29. COMENTARIOS DEL EVALUADOR:

	_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




PARTE IV. CONFORMACIÓN.

A continuación, se presenta la parte de conformación de la Evaluación, en la cual el Supervisor Inmediato (Evaluador), el Trabajador (Evaluado) y el Director General de la Oficina que realizó la evaluación, deberán colocar sus respectivos Apellidos, Nombres y Firma, como muestra de la aprobación de los datos.   

	30|. Apellidos, Nombres y Firma del Supervisor Inmediato del Servidor Público.
	31. Apellidos, Nombres y Firma del Director General de la Oficina. 

(Debe incluir el Sello de la Oficina).

	
	


26. CALIFICACIÓN FINAL�
�
Calificación Final (Total de la Parte II)�
�
�



28. RATIFICACIÓN �
�
RATIFICADO


�
�
�
NO RATIFICADO


�
�
�






























































































































































































































































































































































































































































































































�	 De acuerdo a la Gaceta Oficial Nº 38.924, de fecha 06-05-2008, las Competencias Genéricas, son aquellas comunes en toda la Administración Pública Nacional, que permiten a la organización llevar adelante los procesos centrales, claves, sustantivos, más relevantes.






